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ZUSAMMENFASSUNG

Zur Bearbeitung von Fragestellungen, die eine Analyse und Deskription von betrieblichen
- Ausbildungssituationen erfordern, liegen bislang kaum validierte Erhebungsinstrumente vor,
Solche Beschreibungen sind vor allem fiir padagogisch orientierte Forschungsbemiihungen
von Bedeutung, die sich der Frage nach den Zusammenhédngen zwischen Merkmalen der
betrieblichen Ausbildungssituation und der Personlichkeits- bzw. Kompetenzentwicklung
“der Adressaten beruflicher Aus- und Weiterbildung widmen.

Im vorliegenden Bericht wird das vor dem Hintegrund (berufs-)padagogischer und psycho-
logischer Uberlegungen entwickelte “Mannheimer Inventar zur Erfassung betrieblicher
Ausbildungssituationen (MIZEBA)“ vorgestellt. Das Inventar besteht aus neun Skalen, die
unabhingig voneinander einsetzbar sind. Der Skalenkonstruktion liegt ein facettentheo-
retischer Ansatz zugrunde, der mit Skalenanalysen auf der Basis der klassischen und pro-
babilistischen Testtheorie kombiniert wird.

An der Untersuchung nahmen 385 Auszubildende verschiedener kaufménnischer Ausbil-
dungsberufe und unterschiedlicher Ausbildungsjahre teil. Die theoretisch postulierte Struk-
tur des Inventars wurde anhand konfirmatorischer Faktorenanalysen Uberpriift, die zeigen,
daf3 die Skalen tiber eine diskriminante Validitat verfiigen. Ferner konnten - mit einer Aus-
nahme - sehr gute bis zufriedenstellende Reliabilitdtsindizes ermittelt werden.




1. PROBLEMLAGE

Es gehort mit zu den zentralen Anliegen der Berufs- und Wirtschaftspadagogik, jene Lehr-
Lern-Situationen und -Prozesse zu identifizieren, die zur Entwicklung der beruflichen
Leistungsfihigkeit sowie zur Entfaltung der Personlichkeit der Adressaten beruflicher
Bildung beitragen.

Ziele und Rahmenbedingungen beruflicher Bildung haben sich in den letzten Jahren deutlich
‘gewandelt. Zum einen hat sich ein gesellschaftlicher Wertewandel vollzogen. Dieser schlagt
sich u.a. darin nieder, daBl Jugendliche den Moglichkeiten der Selbstentfaltung und Selbst-
verwirklichung im Rahmen ihrer beruflichen Titigkeiten mehr Bedeutung beimessen (Klages
1988, S. 56ff; Brock/Otto-Brock 1992). Zum anderen haben sich unter dem EinfluB3
okonomischer, technologischer und damit einhergehender arbeitsorganisatorischer
Entwicklungen die beruflichen Anforderungsstrukturen gewandelt. Gefordert sind nicht
mehr schmale Verrichtungen bzw. das blofe Realisieren vorgegebener Planungen nach
Anweisung. Vielmehr ist das selbstédndige Planen, Durchfithren und BéWerten, und zwar
zunehmend in Arbeitsgruppen oder Teams mit weitgehender Selbstorganisation, gefragt
(Heeg 1991, Pfeiffer/Weill 1992, Stiirzl 1992, Kieser 1993). Ziel beruflicher Ausbildung ist
infolgedessen nicht mehr der Erwerb jener Kenntnisse und Fertigkeiten, die lange Zeit fur
wohldefinierte, hochstandardisierte und vorwiegend repetitive Tatigkeiten als erforderlich
erachtet wurden. Vielmehr wird die Entwicklung beruflicher Handlungsfihigkeit bzw. die
Entwicklung  sog. Schlﬁsselqualiﬁkationen (Problemlosefdhigkeit,  Lernfahigkeit,
Urteilsvermogen, Eigeninitiative etc.) angestrebt, die zur Bewiltigung komplexer Anfor-
derungssituationen und der damit verbundenen Gestaltungserfordernisse befahigen sollen
(DFG-Senatskommission fiir Berufsbildungsforschung 1990, S. 70f).

Die Frage, wie Lernprozesse bzw. Ausbildungssituationen gestaltet werden miiiten, um die
skizzierten Zielsetzungen zu erreichen, ist bislang nicht hinreichend beantwortet. Zwar
finden sich unter den Stichworten "Handlungsorientierte Didaktik" oder "Lernen am
Arbeitsplatz" zahlreiche Vorschlige zur methodischen Gestaltung der schulischen und
betrieblichen Ausbildung. Eine empirische Uberpriifung der mit diesen Konzepten verbun-
denen Wirkungsannahmen bzw. eine systematische Theoriebildung, die als Grundlage fur
entsprechende Gestaltungsempfehlungen dienen konnte, steht bislang aber noch aus. Dies
diirfte nicht zuletzt auf die traditionell eher geisteswissenschaftliche Orientierung berufs-
padagogischer Forschung zuriickzufiihren sein und trifft - im Gegensatz zur Erforschung
schulischer Lehr-Lern-Prozesse - insbesondere fur befriebliche Ausbildungssituationen Zu.

Erst in ]unoerer Zeit ist wieder ein zunehmendes Interesse an Fragen der Berufsblldung und

vor allem an der empirischen Erforschung betrieblicher Ausblldungssnuatlonen zu verzeich- -
nen (vgl. z.B. Dehnbostel/Holz/Novak 1992). Dabei wird insbesondere die Notwendigkeit

eines prozeBorientierten Forschungsansatzes unter Einbeziehung informeller Lernprozesse

am Arbeitsplatz betont (DFG-Senatskommission fiir Berufsbildungsforschung 1990, S.

79f).

Die Erforschung betricblicher Lehr-Lern-Prozesse setzt geeignete Mef3- bzw. Erhebungsin-
strumente voraus, dic ¢s erlauben, berufspddagogisch relevante Merkmale der betrieblichen
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Wirklichkeit zuverlassig zu erfassen. Als berufspidagogisch relevant erachten wir dabei
“prinzipiell alle Merkmale der komplexen betrieblichen Wirklichkeit, von denen theoretisch
- angenommen wird, daB3 sie Kenntnisse, Fahigkeiten, Fertigkeiten, Einstellungen etc. fordern,

die als Ziele beruflicher Bildung zu betrachten sind. Diese Merkmale der betrieblichen
Wirklichkeit, die in padagogischer Sicht Mittel zur Erreichung jener Ziele darstellen, missen

grundsitzlich planmiBig gestaltet werden konnen.

Im berufspadagogischen Bereich stehen uW. bislang keine einschligigen, d.h.. auf die
didaktische Ziel- und Methodendiskussion bezogenen sowie meBtheoretisch fundierten
Erhebungsinstrumente zur Erfassung betrieblicher Ausbildungssituationen zur Verfligung.
In den wenigen berufspadagogisch orientierten empirischen Studien, die sich der Frage
widmen, welche betrieblichen Lernsituationen die Kompetenz- und Personlichkeitsentwick-
lung von Auszubildenden fordern, kamen zumeist ad hoc konstruierte Instrumente zum
Einsatz, deren Validitat unbestimmt ist. Demgegeniiber wiirde ein berufspiadagogisch
orientiertes und validiertes standardisiertes Verfahren sowohl die Vergleichbarkeit von
Forschungsergebnissen als auch eine systematische Theoriebildung erleichtern.

In Nachbardisziplinen wie z.B. der Arbeits- und Organisationspsychologie liegen, insbeson-
dere unter dem Stichwort "Arbeitsanalyse" bzw. "Arbeitsplatzanalyse", eine Reihe erprobter
Instrumente zur Erfassung verschiedener Aspekte der betrieblichen Wirklichkeit vor (vgl.
zusammenfassend Frei/Ulich 1981; Frieling 1982; Sonntag 1987; Sonntag 1989: Ulich
1992a; Schiipbach 1993; zu amerikanischen Arbeitsanalyseverfahren vgl. Kannhei-
ser/Frieling 1982a, 1982b). Die Anwendbarkeit dieser Verfahren fiir berufspddagogische
Fragestellungen, insbesondere im Rahmen der beruflichen Ausbildung, st jedoch einge-
schrankt. Folgende Griinde sind hierbei zu nennen:

1. Mit der psychologischen oder auch der technikorientierten Arbeitsanalyse verbinden
sich in der Regel andere Fragestellungen und Anwendungszwecke (vgl. hierzu z.B.
Frei 1981; Frieling u.a. 1986, S. 20ff; Kannheiser/Frieling 1982a, 1982b; Sonntag
1987; Schiipbach 1993; Frieling 1993). Die psychologische Arbeitsanalyse zielt pri-
mdr auf die Analyse von Arbeitstitigkeiten von Fachkriften, also auf die professio-
nelle Berufsarbeit, und zwar vornehmlich im gewerblich-technischen Bereich. Sie ist
vielfach von dem Bestreben geleitet, Arbeitsbedingungen zu identifizieren, “die
effektiv, gesundheits- und personlichkeitsfordernd sind” (Matern 1984, S. 13).
Nicht im Zentrum steht dagegen die Analyse kaufménnisch-verwaltender Tatigkei-
ten. Insbesondere wird bislang die in berufspadagogischer Sicht zentrale Frage aus-
geklammert, welche Lern-Situationen geeignet sind, Auszubildende mit den
pddagogisch erwiinschten Kenntnissen, Fihigkeiten, Fertigkeiten etc. auszustatten
(Sonntag 1986). Aus berufspadagogischer Sicht sind einige arbeitsanalytische Ver-
fahren vor allen Dingen hilfreich bei der Bestimmung von Ausbildungs-Zielen. Mit
ihrer Hilfe konnen berufliche Anforderungen und die zu ihrer Bewiltigung erforder-
lichen Leistungsvoraussetzungen ermittelt werden, was wiederum eine Bestimmung
entsprechender Ausbildungsinhalte erleichtert (vgl. hierzu Sonntag 1992).

2. Mit den unterschiedlichen (berufs-)pidagogischen und arbeitspsychologischen
Fragestellungen gehen unterschiedliche theoretische Zugiinge zur betrieblichen




