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Corona-Pandemie betrifft Unternehmen unterschiedlich

Wir analysieren die Webseiten von circa 1,1 Millionen deutschen Unternehmen zwei Mal wochentlich
auf die Nennung des Wortes ,Corona“ und entsprechender Synonyme. AnschlielRend werden die
identifizierten Textstellen mittels KI-Textanalysemodellen ausgewertet, um den Kontext der Nennung
zu erfassen. Dieses Vorgehen erlaubt es uns, die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf

Unternehmen in Deutschland zeitnah und umfassend abzuschatzen.

Seit dem ersten Abzug vom 19.03.2020 konnten wir so eine Erhéhung der betroffenen Unternehmen
um circa einen Prozentpunkt pro Woche beobachten (von 10% auf 14% am 15.04.2020). Wir stellen
aulerdem deutliche sektorale und alters- sowie gréoRenbezogene Unterschiede fest. Altere und
insbesondere groBere Unternehmen berichten deutlich haufiger liber die Pandemie. Welchen Einfluss
hier die gegebenenfalls groReren Digitalkapazitaten (z.B. dezidierte Medienabteilung) und eine folglich
aktuellere Webseite bei groleren Unternehmen haben, wird noch untersucht. Regional beobachten
wir sowohl eine ungleiche Verteilung der aktuellen Fallzahlen (betroffene Unternehmen) auf
Kreisebene, als auch ein ungleiches Wachstum. Hierbei ist ein West-Ost-Gefalle mit héheren Fallzahlen
im Westen Deutschlands und ein starkeres Wachstum der Fallzahlen im Sid-Westen der
Bundesrepublik zu beobachten. Auch weisen Stadtkreise insgesamt hohere Werte auf als Landkreise.
Welchen Einfluss die regionale Zusammensetzung der Unternehmenspopulation auf dieses raumliche

Muster hat ist Gegenstand aktueller Analysen.

AuRRerdem deuten unsere Versuche mit fortschrittlichen, Kl-basierten Textanalysemodellen (istari.ai
webAl Engine) darauf hin, dass Unternehmen auf ihren Webseiten lber ihre spezifischen Reaktionen
auf die Corona-Pandemie berichten. So kénnen wir aufzeigen, dass die gefundenen ,Corona“-
Referenzen in verschiedene Themenfelder eingeteilt werden kénnen, deren Relevanz nach Branchen
und Regionen variieren. Corona-Referenzen mit ,Problem“Kontext (Betriebs- und
LadengeschaftsschlieBungen, Absagen von Veranstaltungen, Kurzarbeit etc.), ,Adaption“-Kontext
(Anpassung Geschéftszeiten, neue Hygienevorschriften, Homeoffice etc.) und , Kein Problem“-Kontext

(keine Beeintrachtigungen durch die Pandemie) treten regional gehauft auf.
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Als Datengrundlage dieser Untersuchung dienen 1,1 Millionen Webadressen (URLs) von Unternehmen
in Deutschland, die dem Mannheimer Unternehmenspanel (Stand Ende 2019) entnommen wurden.
Flr jedes dieser Unternehmen sind dariber hinaus grundlegende Unternehmenseigenschaften, wie
der Unternehmensstandort, die Mitarbeiteranzahl und die Branche bekannt. Aus vorangehender
Forschung ist bekannt, dass etwa die Halfte der Unternehmen in Deutschland lber eine eigene
Webseite verfligen [1], wobei insbesondere groflere Unternehmen Uber eine gute bis sehr gute
Abdeckung verfligen (ab 25 Mitarbeitern 84%; ab 250 Mitarbeitern 97%). Dariber hinaus gibt es
branchenspezifische Unterschiede (niedrige Abdeckung z.B. bei landwirtschaftlichen Betrieben; hohe

Abdeckung z.B. im Maschinenbau).

Die Webseiten der Unternehmen wurden Uber einen von dem Startup istari.ai entwickelten Ansatz
abgefragt und heruntergeladen, pro Unternehmen maximal finf Webpages (eine Webseite besteht
meist aus mehreren (Sub-)Webpages) heruntergeladen. Die Auswahl dieser Subwebpages erfolgt
dabei nicht zufallig, sondern folgt einer einfachen Heuristik: Zuerst werden Subwebpages ausgewahlt,
die wahrscheinlich in deutscher Sprache verfasst sind und dariiber hinaus Uber die kiirzeste URL
verfligen. Letzteres flihrt dazu, dass meist jene Subwebpages mit allgemeineren und aktuelleren (,,top-
level“) Informationen priorisiert heruntergeladen werden. Beispielsweise wiirde so ,zew.de/aktuelles”
vor ,zew.de/aktuelles/2019/februar/“ heruntergeladen. Insgesamt konnten 81% (1,11 Mio.) der
urspriinglichen 1,36 Mio. Webseiten erfolgreich abgefragt und heruntergeladen werden. Die
fehlgeschlagenen Versuche sind auf nicht mehr aktuelle und permanent oder temporar deaktivierte

Webseiten zurlickzufthren.

AnschlieBend wurden die heruntergeladenen Webseiten auf Variationen des Begriffs ,Corona
Pandemie” und dessen Synonyme (z.B. ,SARS-CoV2“) durchsucht. Im Falle eines Treffers wurden die
betroffenen Abschnitte der Webseite (HTML-Markups) markiert. Dieser einfache Ansatz erlaubt eine
erste Abschatzung des Anteils von Unternehmen, die auf ihrer Webseite lber die Corona-Pandemie

berichten.

Dariiber hinaus konnen die Identifizierten Webseitenabschnitte mittels computerbasierter
Textanalyse weiter unterteilt werden, beziehungsweise der Kontext der Nennung des ,Corona“-
Begriffs erfasst werden. Hierflir wurde ein von istari.ai speziell angepasstes Machine Learning basiertes
Textanalysemodell verwendet. In einem ersten, arbeitsaufwandigen Schritt wurde dafir der Inhalt

(z.B. ,Verzogerungen in der Produktion”, ,Mitarbeiterinformationen®, , BetriebsschlieRungen” usw.)
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einer zufalligen Auswahl von zuvor identifizierten , Corona“-Webseitenabschnitte gesichtet und

manuell klassifiziert. Jeder Webseitenabschnitt wurde dabei in eine der folgenden Klassen eingeteilt:

- Problem: Das Unternehmen berichtet tber Probleme im Zusammenhang mit der Corona-
Pandemie. Dies umfasst insbesondere SchlieBungen von Geschaften, Absagen und

Verschiebungen von Veranstaltungen, Berichte Uber Lieferengpasse, Kurzarbeit und dhnliches.

— Kein Problem: Das Unternehmen berichtet dariber, dass es von der Corona-Pandemie nicht

betroffen ist, beziehungsweise, dass diese keine Auswirkungen auf das Geschaft haben.

— Adaption: Das Unternehmen berichtet davon, dass es sich an die neuen Umstdande anpasst.
Dies beinhaltet MaRnahmen wie neue Hygienevorschriften, geanderte Offnungszeiten, Home

Office und dergleichen.

- Information: Das Unternehmen berichtet allgemein Uber die Corona-Pandemie. Dies
beinhaltet allgemeine Informationen wie die aktuelle Verbreitung, Krankheitssymptome,

Nachrichten rund um Corona oder die Wiedergabe von behdrdlichen Verordnungen.

— Unklar: In dieser Gruppe werden Texte zusammengefasst, die sich nicht klar zuordnen lassen,
da es sich entweder um Artefakte oder Falschklassifikationen handelt oder aus anderen

Grinden nicht klar ersichtlich wird, was der Kontext der ,,Corona“-Nennung ist.

Diese ,gelabelten” Daten wurden anschlieBend als Trainingsdaten fiir ein Transfer-Lernen basiertes
Sprachmodell [2] genutzt. Wahrend dieses Trainings , lernt” das Modell, Unterschiede zwischen den
Texten zu erkennen und ist anschlieBend in der Lage, automatisch jeden der identifizierten
Webseitenabschnitte in eine der vorher definierten Gruppen einzuteilen. Damit wird eine inhaltliche
Bewertung jedes identifizierten Webseitenabschnittes moglich, was ein aktuelles Bild zur Auswirkung

der Corona-Pandemie auf Unternehmen in Deutschland zul&sst.
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3.1. Betroffene Unternehmen

Abbildung 1 zeigt den Anteil an Unternehmen, die auf ihrer Webseite mindestens eine Referenz zur
Corona-Pandemie aufweisen. Es ist ein ansteigender Trend zu beobachten, der sich Uber die vier

abgebildeten Wochen abschwacht und dann auf einem Niveau von circa 14% verharrt.
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Abbildung 1: Anteil Unternehmen mit mindestens einer ,,Corona"-Webreferenz.

Abbildung 2 zeigt, dass insbesondere groRere (und dltere) Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbeitern
Uber die Corona-Pandemie berichten und in den vergangenen Wochen auch den héchsten Zuwachs zu
verzeichnen hatten. Inwieweit dies die tatsachliche Betroffenheit der Unternehmen oder deren
groBere Digitalkapazitidten (z.B. dezidierte Medienabteilung) und eine folglich aktuellere Webseite

widerspiegelt, wird noch untersucht.

6 //ZEWEXPERTISE



Corona-Pandemie betrifft Unternehmen unterschiedlich

0.30
0.5
S 0.25- @
@ o 0.4
= 0.20 -
3 2031
20151 >
2 5 0.2
Z i
S 0.10- RS o
@ 004 004 004 00s =§ 0.1 006
g 0.05 o 0.04 0.05
BNl BN e
0.00- 0.0-
c 0.30 $ 05+
2 £
E £
§ 0.25 L 04
= (]
D o1a -
= 020 c
= -
=) :L) 03 0.23
& 0.15- 013 012 012 g
g g 0.2 015
= o 0.1
S 0.10 £
E o 0.1
— 0.05- ®
% Z00-
0.00 > T @ & § §
g o S by © & A
o~
Unternehmensalter Mitarbeiteranzahl

Abbildung 2: Anteil Unternehmen mit mindestens einer ,,Corona"-Webreferenz nach Unternehmensalter und -gréfe.

Abbildung 3 zeigt, dass es auch groRRe sektorale Unterschiede gibt. Insbesondere die 6ffentliche
Verwaltung, aber auch Vereine, Unterhaltungsbetriebe, das Gesundheitswesen und Bildungs- und
Erziehungseinrichtungen berichten Uber die Corona-Pandemie. Nur geringe Anteile an Meldungen
finden sich hingegen fir das Baugewerbe, den GroBhandel, die Landwirtschaft, Logistikunternehmen

und das verarbeitende Gewerbe.
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Abbildung 3: Anteil Unternehmen mit mindestens einer ,Corona“-Webreferenz nach Branchen.

//ZEWEXPERTISE 7



Corona-Pandemie betrifft Unternehmen unterschiedlich

In Abbildung 4 ist zu sehen, dass alle Branchen (iber die vergangenen vier Wochen eine dhnliche
Zunahme an ,Corona“-Referenzen zu verzeichnen haben. Allerdings starteten einige Branchen, wie
zum Beispiel die offentliche Verwaltung, auf einem bereits zu Beginn unserer Messungen sehr hohen
Niveau und verzeichnen somit ein eher geringes relatives Wachstum. Andere Branchen, wie zum
Beispiel der GroRBhandel, starten auf einem sehr niedrigen Niveau, zeigen dann aber ein sehr hohes
relatives Wachstum. So verdoppelt sich die Anzahl betroffener GroBhandelsunternehmen lber den

gezeigten Zeitraum beinahe.

Baugewerbe- 001 002 002 002 003 003 003 003
Bergbau- 006 007 007 008 009 010 010 010 0.60
Bildung/Erziehung- 0.23 024 = 025 | 026 027 027 027 027
Chemie/Pharma - 0.07 0.08 0.09 0.10 0.11 0.11 0.11 0.11
Dienstleistungen- 0.08 009 010 011 012 042 042 0.3
Einzelhandel- 010 011 012 013 015 015 015 014 0.45
Gastgewerbe- 011 043 014 014 015 015 015 0.5
Gesundheitswesen- 018 021 022 024 024 025 025 025
GroRhandel- 005 007 007 008 009 009 003 009
Landwirtschaft- 005 007 007 008 008 008 003 009 030
Logistik- 007 008 008 009 009 009 009 009 '
Personl. Dienstl.- 008 010 010 011 012 012 012 012

Sonstige - 0.19 0.20 0.21 0.21 022 0.22 0.23 0.24

Anteil betroffener Unternehmen

Unterhaltung - 0.27 0.28 0.29 0.30 0.30 0.31 0.31 0.31

Verarb. Gewerbe- 004 005 0.06 0.06 0.07 0.07 007 007 -0.15

Vereine -, 031

Versorgungsbetriebe -

-

10.03 24.03 27.03 31.03 03.04 07.04 11.04 15.04

Abbildung 4: Anteile und Verdnderung Unternehmen mit mindestens einer ,,Corona"-Webreferenz nach Branchen.

Abbildung 5 verdeutlicht ein Ost-West-Gefdlle mit Blick auf den Anteil regional betroffener
Unternehmen in Deutschland (linke Karte). Die Anteile betroffener Unternehmen in Stadtkreisen sind
meist hoher als in Landkreisen, wobei dieser Unterschied insbesondere im Osten der Bundesrepublik
auffallig ist. Auch bei der Verdanderung Uber die vergangenen Wochen (rechte Karte), zeigen sich
regionale Unterschiede. So sind besonders hohe Wachstumsraten in den westlichen Bundeslandern

Baden-Wirttemberg, Hessen, Rheinland-Pfalz, Nordrhein-Westfalen und Niedersachen zu beobachten.
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seit 19.03:
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Abbildung 5: Anteil (links) und Verdnderung (rechts) Unternehmen
mit mindestens einer ,,Corona"-Webreferenz nach Kreisen.
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3.2. Art der Betroffenheit

Abbildung 6 zeigt die hdufigsten Worter der von uns definierten ,,Corona“-Referenzklassen (,,Problem”,

,Kein Problem”, ,Adaption” und ,Information”,

siehe Abschnitt 2) als Wortwolken. Als Grundlage

dienen hierbei die insgesamt etwa 460.000 identifizierten und mit dem istari.ai Textanalysemodell

klassifizierten , Corona“-Referenzen aus den Unternehmenswebseiten (Stand 24.03).
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Abbildung 6: Wortwolken fiir vier ,Corona"-Referenzklassen.
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Abbildung 6 zeigt, dass Unternehmen mit mindestens einer ,Corona“-Referenz je nach Branche
unterschiedlich stark von den einzelnen Referenzklassen betroffen sind. So informiert beispielsweise
die offentliche Verwaltung sehr héaufig Gber ,Corona“-spezifische Themen, wahrend das
Gesundheitswesen vor allem Uber Anpassungen berichtet und die Unterhaltungsbranche
insbesondere von schwerwiegenderen Problemen. Keine, beziehungsweise geringe Probleme
scheinen die Sektoren  Chemie und Pharmaindustrie, Grofhandel und (nicht-personliche)
Dienstleistungen zu haben. Anzumerken ist hier, dass ein Unternehmen von mehreren Referenzklassen
betroffen sein kann, wenn mehrere ,Corona“-Referenzen auf dessen Webseite gefunden wurden. So
kann es auch vorkommen, dass ein Unternehmen beispielsweise sowohl von ,Problem“ als auch ,,Kein
Problem“ betroffen sein kann. Ein Beispiel hierfir waren Gartnereien, die ihre (mittlerweile verbreitet
gefiihrte) Gastronomie schlieBen miissen, aber das Kerngeschaft (Verkauf von Pflanzen und

Gartenbedarf) groRtenteils uneingeschrankt fortfiihren kénnen.
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Abbildung 7: Anteil von Unternehmen mit mindestens einer ,Corona"-Webreferenz,
die der jeweiligen Klasse zugeordnet wurde, nach Branchen.
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Abbildung 8 zeigt, dass diese , Corona“-Referenzklassen regional unterschiedlich und teilweise
(statistisch signifikant) gehauft auftreten. Besonders auffallig ist dies bei den entgegengesetzten
Klassen ,,Problem” und ,Kein Problem”. So weillen insbesondere die Ostdeutschen Bundeslander
mehrere statistisch signifikante (99% Konfidenz) Haufungen von Kreisen mit niedrigen ,,Problem” (blau
schraffierte Coldspots), beziehungsweise hohen ,Kein Problem” (rot schraffierte Hotspots) Anteilen
betroffener Unternehmen auf. In diesen Regionen berichten die Unternehmen auch vermehrt tber

Anpassungen an die Corona-Pandemie, wie den , Adaption“-Hotspots (rot schraffiert) zu entnehmen

ist.
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"Problem” "Kein Problem"

® 039-052

"Adaption" "Information”

0.28-0.38
0.38-044
® 044-048
® 048-052
® 052-0862

Abbildung 8: Anteil von regional betroffenen Unternehmen mit mindestens einer ,,Corona"-Webreferenz,
die der jeweiligen Klasse zugeordnet wurde, nach Kreisen. ,,Hotspots“ rot, ,,Coldspots” blau schraffiert.

Anmerkung: Schraffierte Regionen bilden gemeinsam mit den ihnen angrenzenden (teilweise nicht schraffierten) Regionen einen Hotspot
beziehungsweise Coldspot. Beispielsweise bildet der schraffierte Landkreis Erding nahe Miinchen gemeinsam mit den angrenzenden
Landkreisen Landshut, Freising, MUhldorf, Ebersberg und Miinchen einen ,,Problem- Coldspot.
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Die Ergebnisse der vorliegenden Kurzexpertise zeigen, dass sich die Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf Deutschlands Unternehmen mittels KI-gestiitzter Webanalyse tagesaktuell und in hoher
sektoraler wie regionaler Auflésung beobachten lassen. Die hierbei gewonnen Erkenntnisse zeigen den
dynamischen Verlauf der Pandemie und die kommunizierten Reaktionen der betroffenen
Unternehmen, welche sich regional teils deutlich unterscheiden. So konnte insbesondere ein starkes
Ost-West-Gefille festgestellt werden, sowohl bei der generellen Betroffenheit (Erwahnung der
Pandemie auf der Unternehmenswebseite), als auch nach der Art der Betroffenheit fest. So berichten
Unternehmen aus den Bundeslandern Sachsen-Anhalt, Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern
tendenziell eher von Anpassungen an die aktuelle Lage oder davon, dass sie wenig betroffen sind,
wahrend Unternehmen in westlichen Bundeslander eher von schwerwiegenderen Problemen
berichten. Allerdings gibt es auch hier Unterschiede innerhalb der einzelnen Bundeslander. Im
bundesweiten Vergleich kommunizieren vor allem Unternehmen aus stadtischen Gebieten (ber die
Pandemie, wobei unsere inhaltliche Auswertung hier keine klaren Unterschiede in der Art der
Betroffenheit gezeigt hat. Flr eine endgiiltige Bewertung der prasentierten Ergebnisse muss allerdings
noch moglichen Verzerrungen nachgegangen werden, die sich aus regional unterschiedlichen

Branchenstrukturen und unternehmensspezifischen Eigenschaften ergeben kénnten.

Der hier prasentierte Ansatz ist ein erster Schritt hin zu einem tagesaktuellen Monitoring der
deutschen Wirtschaft und koénnte folglich ein ntzliches Instrument bei der Steuerung einer

koordinierten und evidenzbasierten Antwort auf die gegenwartige Krise sein.

[1] J. Kinne and J. Axenbeck, “Web Mining of Firm Websites : A Framework for Web Scraping and a Pilot Study for
Germany,” Mannheim, 18-033, 2018.

[2] J. Devlin, M.-W. Chang, K. Lee, and K. Toutanova, “BERT: Pre-training of Deep Bidirectional Transformers for
Language Understanding,” 2018.
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